ДОГОВОР № 
(об оказании услуг по ремонту и техническому обслуживанию

автотранспортных средств)
г. Москва                                                                                                               «    » __________ 2023 г.
ООО «Аргамак-Сервис» в лице заместителя генерального директора по производству Айзатуллина Надира Тагировича, действующего на основании Доверенности № 10 от 17.01.2023 г.,  именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», с одной стороны и ____________________, именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице генерального директора __________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется по заданию ЗАКАЗЧИКА оказать услуги (выполнить работы) по ремонту, техническому обслуживанию (далее по тексту – «ТО») и гарантийному ремонту автотранспортных средств ЗАКАЗЧИКА указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору (далее – «услуги»).
1.2. ЗАКАЗЧИК обязуется принять и оплатить оказанные услуги, в соответствии с условиями настоящего Договора.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ:

2.1.1. Принимает меры для максимального удовлетворения потребностей в ремонте, ТО и гарантийном ремонте автотранспортных средств ЗАКАЗЧИКА.
2.1.2. Производит все виды ТО в установленном порядке и соответствии с технологическими картами завода-производителя.

2.1.3. Принимает решение о приеме или отклонении рекламаций по качеству автомобильной техники на основании «Технического заключения».

2.1.4. Вправе отказать в рассмотрении претензий по рекламации при обнаружении использования ЗАКАЗЧИКОМ не соответствующих ТУ эксплуатационных жидкостей и масел, нарушении правил эксплуатации автотехники (при эксплуатации с неисправными контрольно-измерительными приборами, срыв пломб и т.п.).

2.1.5. Осуществляет ремонт автотранспортных средств ЗАКАЗЧИКА из имеющихся в наличии запасных частей или из запасных частей, предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ, что оговаривается в каждой заявке на ремонт автотранспортных средств.

2.1.6. Использует в ремонте и обслуживании автомобилей только сертифицированные запасные части, масла, смазки и охлаждающие жидкости.

2.1.7. Гарантирует безотказную работу автотранспортных средств, узлов и агрегатов в соответствии с п. 5. настоящего Договора.
2.1.8. Принимает в ремонт и выдает транспортное средство из ремонта лицу, действующему от имени ЗАКАЗЧИКА на основании доверенности.

2.1.9. Информирует ЗАКАЗЧИКА о стоимости запасных частей и оказываемых услуг.

2.1.10. Выставляет счета на оказываемые виды услуг и использованные запчасти по каждому автотранспортному средству или на всю поставленную на ТО автотехнику ЗАКАЗЧИКА.
2.1.11. Обеспечивает сохранность автотранспортных средств, узлов, агрегатов и деталей ЗАКАЗЧИКА на период ТО, ремонта и гарантийного ремонта. За оставленные в (на) автомобиле ценные предметы и вещи, не имеющие отношения к заводской комплектации ИСПОЛНИТЕЛЬ ответственности не несёт.

2.1.12. По завершении работ оформляет «Акт выполненных работ» о фактически выполненной работе, согласно заявке ЗАКАЗЧИКА. Одновременно оформляет счет-фактуру.
2.1.13. Оставляет за собой право увеличивать общую стоимость услуг при увеличении отпускных цен на запасные части и расходные материалы заводами-изготовителями.

2.1.14. Принимает на гарантийный учет автотехнику, реализованную ЗАКАЗЧИКОМ третьим лицам (Потребителю).
2.2. ЗАКАЗЧИК:

2.2.1. Извещает исполнителя о предлагаемом объеме работ не позднее, чем за сутки и предоставляет автотранспортное средство в согласованное время.

2.2.2. Направляет автомобили производства ПАО «КамАЗ» для проведения текущего ремонта, гарантийно-восстановительного ремонта и планового обслуживания в техцентр, расположенный по адресу: г. Москва, ул. Маршала Воробьёва, д. 8.
2.2.3. Оплачивает счета за проведённое ТО и услуги, оказанные в соответствии  с его дополнительными заявками (если они не являются рекламационными).

2.2.4. При подаче ИСПОЛНИТЕЛЮ рекламации доставляет на территорию последнего неисправный полнокомплектный автомобиль для диагностики и проведения работ по выявлению и устранению дефектов. Для гарантийно-восстановительного ремонта представляются следующие документы: паспорт транспортного средства (ПТС), сервисная книжка, свидетельство о регистрации транспортного средства (СТС), копию акта приема-передачи транспортного средства от лизинговой компании (при наличии) и иных документов запрашиваемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ согласно руководства по эксплуатации автомобиля, дополнений к руководству по эксплуатации, сервисной книжки и актов завода-изготовителя ТС.
2.2.5. Принимает автотранспортные средства и детали из ремонта и предоставляет документы об оплате за выполненные работы и оказанные услуги, согласно выставленным ИСПОЛНИТЕЛЕМ счетов в течение 3-х банковских дней.

2.2.6. По согласованному сторонами графику направляет автотранспортные средства для проведения очередного Технического обслуживания.

2.2.7. Выполняет требования по пожарной безопасности, внутреннему распорядку фирмы ИСПОЛНИТЕЛЯ, технологии производства работ.

3. В случае нарушения Заказчиком срока принятия автомобиля и оплаты стоимости выполненных Исполнителем работ, использованных запасных частей и материалов, последний по письменному требованию Исполнителя обязуется компенсировать расходы Исполнителя по хранению автомобиля из расчета 250 (двести пятьдесят) рублей 00 копеек, за каждый день просрочки получения автомобиля на основании выставляемого Исполнителем счета. Исполнитель вправе удерживать автомобиль в качестве обеспечения исполнения обязательств Заказчика по компенсации расходов за хранение автомобиля до окончания расчетов, предусмотренных настоящим пунктом договора.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Оплата за Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств (автомобилей, узлов, агрегатов) осуществляется по счетам (по каждому заказ-наряду) с учетом авансовой предоплаты.

3.2. Стоимость нормо-часа выполняемых работ 
* по Техническому обслуживанию составляет 1980,00 (Одна тысяча девятьсот восемьдесят) рублей, в том числе НДС 20%;

* Ремонтных работ составляет 2080,00 (Две тысячи восемьдесят) рублей, в том числе НДС 20%.
4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Претензии по ремонту автотранспортных средств принимаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ в соответствии с пунктом 2.1.3 и при условии своевременного предоставления ЗАКАЗЧИКОМ автомобилей для проведения очередного ТО.
4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет гарантийных обязательств за предоставленные ЗАКАЗЧИКОМ запасные части, ГСМ и работы, произведенные с их использованием.

4.3. Гарантия аннулируется, если: в сервисной книжке сделаны какие-либо исправления (дополнения); автотранспортное средство было повреждено в ДТП или во время воздействия природных факторов, либо эксплуатировалось с нарушением правил эксплуатации предписанных заводом-изготовителем в руководстве по эксплуатации, дополнениях к руководству по эксплуатации, сервисной книжки и иных документов и актах завода-изготовителя; проведение технического обслуживания, ремонта, попытки ремонта ЗАКАЗЧИКОМ, либо третьими лицами. 

4.4. В случае, если ЗАВОД-ИЗГОТОВИТЕЛЬ причиной возникновения неисправности признает вину ЗАКАЗЧИКА (эксплуатирующую транспортное средство сторону), третьих лиц или отсутствие производственного брака (дефекта) завода-изготовителя то ЗАКАЗЧИК возмещает ИСПОЛИТЕЛЮ затраты, связанные с восстановлением автомобиля, доставку запасных частей на завод-изготовитель для проведения исследования и определения причины выхода из строя и иных затрат понесенных ИСПОЛНИТЕЛЕМ при осуществлении ремонта в период гарантийной эксплуатации.

4.5. В случае превышения ЗАКАЗЧИКОМ срока получения автомобиля автомобиль считается принятым на ответственное хранение по расценкам, действующим у ИСПОЛНИТЕЛЯ.

4.6.Исполнитель производит ремонт только с использованием собственных запасных частей и расходных   материалов. Замененные по рекламации дефектные узлы и агрегаты являются собственностью «Исполнителя».

4.7. Выработавшие срок эксплуатации, пришедшие в негодность или замененные запасные части и материалы, ГСМ, снятые (демонтированные) с автомобиля Заказчика в процессе оказания услуг по ремонту (обслуживанию) и не востребованные им во время получения автомобиля из ремонта, подлежат утилизации, либо используются по своему усмотрению Исполнителем.

4.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет гарантийных обязательств за произведенный ремонт с использованием запасных частей, предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ.

5. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ИСПОЛНИТЕЛЯ
5.1. На оказанные услуги (работы) по ремонту и ТО автотранспортных средств, а также на установленные запасные части и используемые расходные материалы ИСПОЛНИТЕЛЬ устанавливает гарантийный период с даты подписания Акта об оказании услуг:

5.1.1.
По качеству технического обслуживания - 20 дней;

5.1.2.
По качеству слесарных работ - 20 дней;

5.1.3.
По качеству капитального ремонта двигателей - 90 дней или 10 000 км пробега;
5.1.4. По качеству электроработ – 30 дней;

5.1.5.
По качеству капитального ремонта КПП, ТНВД и главных передач - 45 дней или 5 000 км пробега.

5.1.6. Гарантийные периоды предоставляются при условии работоспособности одометра и наличии всех пломбировок (жгута датчика скорости, датчика скорости, спидометра или панели приборов)

ВНИМАНИЕ. Гарантия на ремонт двигателей и агрегатов поддерживается в случае своевременного предоставления автотранспортных средств на СТО для проведения планового технического обслуживания в соответствии с гарантийным талоном на отремонтированный двигатель или агрегат. Гарантия предоставляется при соблюдении правил эксплуатации.
5.2. При обнаружении недостатков оказания услуг, ЗАКАЗЧИК обязан незамедлительно сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ.

5.3.Гарантия не распространяется на делали, подверженные естественному износу; фильтры, приводные ремни; тормозные колодки, диски сцепления; лампы накаливания; предохранители; щетки стеклоочистителей и т.п.

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2023 г.

6.2.  При отсутствии письменного извещения одной из сторон и разрыве Договора, последний считается пролонгированным  еще на один год.
6.3. Договор может быть расторгнут по инициативе любой из сторон в случае невыполнения партнерами обязательств по пунктам Договора или другим обстоятельствам с обязательным письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 15 дней, в течение которых стороны должны осуществлять все взаиморасчеты по платежным поручениям, выполненным работам и услугам.

6.4. По настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.

6.5. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительными, если они оформлены в письменной форме и подписаны Сторонами.

6.6. По всем вопросам, не нашедшим отражения в настоящем Договоре, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

6.7. При изменении названия организаций, юридических адресов, банковских реквизитов, Стороны незамедлительно информируют об этом друг друга.

6.8. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	Исполнитель

ООО «Аргамак-Сервис»

123458, Москва г, вн.тер.г. муниципальный округ Строгино, ул Маршала Воробьёва, д. 8, этаж 3, помещ. 2/3

ИНН/КПП 7733327828/773301001

р/с 40702810700000006491
ПАО "АКИБАНК", г. НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ
к/с 30101810622029205933
БИК 049205933
эл.почта: argamaks@mail.ru
тел. (495) 980-03-30

Зам. ген.директора по производству         

____________________ Айзатуллин Н.Т.


	Заказчик

_____________________________________

__________________/_____________________



Приложение № 1
г. Москва                                                                                                          «__» _________  2023 г.

Список автомобилей, принадлежащих Заказчику

	№ п/п
	Марка, модель
	ХТС
	Регистрационный знак

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	Исполнитель

ООО «Аргамак-Сервис»

123458, Москва г, вн.тер.г. муниципальный округ Строгино, ул Маршала Воробьёва, д. 8, этаж 3, помещ. 2/3
ИНН/КПП 7733327828/773301001

р/с 40702810700000006491
ПАО "АКИБАНК", г. НАБЕРЕЖНЫЕ ЧЕЛНЫ
к/с 30101810622029205933
БИК 049205933
эл.почта: argamaks@mail.ru
тел. (495) 980-03-30
Зам. ген.директора по производству         

____________________ Айзатуллин Н.Т.


	Заказчик

_______________________________________

   __________________/_____________________


